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Актуальность

• В 2019 году через платформы 
не менее 240 тысяч человек 
совершили около 3 миллионов 
пожертвований. .


• Число частных доноров, 
жертвующих деньги на 
платформах с 2013 года 
выросло в 30 раз. В 2017 году 
более 400 тысяч


• С 2016 по 2018 год число 
рекуррентных платежей на всех 
платформах выросло в 14 раз.
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Проблемы

1. Отсутствие готовых решений для благотворительных 

организаций 

2. Сложность обработки пожертвований и заявок внутри 

фондов

3. Нет прозрачности в жизненном цикле денег внутри фонда 
‘что происходит с моим пожертвованием?’ / ’как посмотреть потрачены ли 

пожертвованные средства?’
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Предоставить CRM-систему 
для благотворительных 
организаций. 


Создание платформы, 
специализирующейся на 
нуждах некоммерческих 
организаций на базе блокчейн 
обеспечит полную и 
прозрачную систему движения 
средств и заявок внутри фонда.

Цель
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Задачи проекта

1. Разработать систему блокчейн для регистрации и валидации 
пожертвований с целью обеспечить прозрачность 
пожертвованиям;


2. Разработать CRM систему по управлению фондом, 
пожертвованиями и транзакциями;


3. Разработать клиентское Android-приложение для доноров и 
нуждающихся в помощи;


4. Разработать WebUI для сотрудников фонда.
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Donorfy Tooba Copper Beacon Помощь РусФонд

Наличие отчетов ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
Создание 

пожертвований ✘ ✔ ✘ ✘ ✔ ✔
Создание заявок ✔ ✘ ✔ ✘ ✘ ✘
Отслеживание 
пожертвований ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✘
Категоризация 

заявок ✘ ✔ ✘ ✘ ✔ ✔
Интеграция с 
блокчейн ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘
Аналитика ✔ ✘ ✔ ✔ ✘ ✘

Анализ конкурентов



Сильные стороны
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CRM Android
Ориентирована на фонды

Интегрирована с 
приложением

Все транзакции в одной 
системе

Трекинг жертвований, 
поступающих через прочие 

каналы (пр. наличные)

Возможность 
многонаправленной 
благотворительности

Управление доступностью 
личных данных 
жертвователя

Прозрачность процесса 
жертвования

Быстрая и удобная подача 
заявки в фонд



WebUI 1.Веб-приложение


2.Только для 
сотрудников фонда 1. Мобильное 

приложение


2. Только для 
доноров и 
нуждающихся

Android
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Функционал CRM
Пользователи
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Администратор
Управление 
пользователями

Член комиссии
Администрирование 
заявок

Менеджер контента
Управление справочной 
информацией

Менеджер
Управление заявками

Пользователь

С
от

ру
дн

ик
 ф

он
да

Взаимодействует через 
мобильное приложение



Администратор
Сотрудник фонда

1. Просмотр всех пользователей 
системы


2. Регистрация пользователей в 
системе


3. Редактирование информации 
о пользователе


4. Блокировка пользователей


5. Просмотр логов системы





Функционал CRM
Пользователи
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Администратор
Управление 
пользователями

Член комиссии
Администрирование 
заявок

Менеджер контента
Управление справочной 
информацией

Менеджер
Управление заявками

Пользователь

С
от

ру
дн

ик
 ф

он
да

Взаимодействует через 
мобильное приложение



Член комиссии
Сотрудник фонда

1. Обработка и активация заявки


2. Просмотр транзакций


3. Создание заявки от 
незарегистрированного 
пользователя


4. Ручная регистрация 
транзакции





Функционал CRM
Пользователи
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Администратор
Управление 
пользователями

Член комиссии
Администрирование 
заявок

Менеджер контента
Управление справочной 
информацией

Менеджер
Управление заявками

Пользователь

С
от

ру
дн

ик
 ф

он
да

Взаимодействует через 
мобильное приложение



Менеджер контента
Сотрудник фонда

1. Просмотр и редактирование 
часто задаваемых вопросов о 
фонде


2. Создание новостной ленты

3. Просмотр и редактирование 

основной информации о 
фонде: описание и документы 



Функционал CRM
Пользователи
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Администратор
Управление 
пользователями

Член комиссии
Администрирование 
заявок

Менеджер контента
Управление справочной 
информацией

Менеджер
Управление заявками

Пользователь

С
от

ру
дн

ик
 ф

он
да

Взаимодействует через 
мобильное приложение



Менеджер
Сотрудник фонда

1. Обработка заявок от 
пользователей


2. Просмотр и редактирование 
заявок



Функционал CRM
Пользователи
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Администратор
Управление 
пользователями

Член комиссии
Администрирование 
заявок

Менеджер контента
Управление справочной 
информацией

Менеджер
Управление заявками

Пользователь

С
от

ру
дн

ик
 ф

он
да

Взаимодействует через 
мобильное приложение



Пользователь
Донор и нуждающийся

1. Регистрация

2. Просмотр заявок

3. Создание и редактирование 

заявки

4. Совершение пожертвований

5. Управление своим профилем

6. Пополнение баланса 

обработка заявок от 
пользователей



Android приложение
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Функционал CRM
Типичный жизненный путь заявки

Активная

Спам Удалена Отклонена

Новая

User

В обработке

Committee/Manager

На доработке

User

Подтверждение 
комиссии

Committee

Подтверждение 
пользователем

User

Blockchain
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Blockchain module
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Что отслеживается в блокчейне

🎗 Фонды

💰 Баланс

📋 Активные и закрытые заявки

🧾 Все описание

📑 Хеши приложенных файлов

💸 Все пожертвования

👥 Пользователи

💰 Баланс
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Полученные результаты
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User Charity

Charity Mobile Charity CRM

Blockchain
Создание  
заявок

Создание  
пожертвований

Аналитика

Ролевая модель

Полная  
прозрачность

Итоговое решение 
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Практическая значимость

Автоматизация обработки 
заявок на помощь
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Автоматизация управления 
менеджерами 

Мониторинг различных 
показателей фонда

Автоматизация процесса 
жертвования

 Автоматизация процесса 
подачи заявки

Трекинг поступающих 
средств



Будущее развитие
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Монетизация 
платформы

Интеграция с 
платежными 
сервисами

Расширение 
аналитического 
функционала

Расширение 
платежного 
функционала

Разработка IOS 
приложения

Разработка СRМ 
клиента для 

мобильных устройств
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