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1. ВВЕДЕНИЕ 

1.1. Наименование 

Наименование темы разработки: «Клиент-серверное приложение для помощи в организации 

мероприятий с привлечением волонтеров».  

Наименование темы разработки на английском языке: «Client-server application to help 

organize events with the involvement of volunteers». 

1.2. Краткая характеристика области применения 

Система предназначена для решения проблемы взаимодействия между волонтерами и 

организаторами мероприятий с необходимостью привлечения волонтеров.  
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2. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ 

2.1. Документ, на основании которого ведется разработка 

Учебный план подготовки бакалавров по направлению 09.03.04 «Программная  

инженерия» и утвержденная академическим руководителем программы тема  

курсового проекта. 
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3. НАЗНАЧЕНИЕ РАЗРАБОТКИ 

3.1. Функциональное назначение 

Программа должна предоставлять программный интерфейс взаимодействия, обрабатывать 

следующие HTTP-запросы: POST, PUT, GET, DELETE, принимать и корректно обрабатывать тело 

запроса в формате JSON, возвращать ответы с телом в формате JSON и с контекстно-пригодными 

статусами HTTP запросов, корректно описывающих состояние сервера.  

3.2. Эксплуатационное назначение 

Программа предназначена для использования клиентской частью сервиса.  
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4. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММЕ 

4.1. Требования к функциональным характеристикам 

Серверная часть представляет собой Java-приложение, реализованное с помощью 

фреймворка Spring Boot [1], и базу данных, взаимодействие между которыми осуществляется с 

помощью СУБД PostgreSQL [8].  

4.1.1. Требования к составу выполняемых функций 

Программа должна выполнять следующий набор функций: 

Процесс регистрации: 

1) Добавление данных пользователя в базу данных при отправке запроса на регистрацию 

2) Создание и добавление в базу данных подтверждающего токена, прикрепленного к 

пользователю при отправке запроса на регистрацию 

3) Отправка сообщения на электронную почту со ссылкой, подтверждающей аккаунт 

пользователя 

4) Подтверждение аккаунта пользователя при отправке запроса на подтверждение 

Процесс авторизации: 

1) Создание и отправка клиентской части JWT при успешной аутентификации 

2) Отправка соответствующего сообщения при отправке запроса на аутентификацию 

неподтвержденного аккаунта 

3) Отправка соответствующего сообщения при отправке запроса на аутентификацию с 

неверными данными 

Процесс создания мероприятия: 

1) Добавление данных о мероприятии в базу данных при отправке запроса пользователем на 

создание мероприятия 

2) Изменение данных о мероприятии в базе данных при отправке запроса создателем 

мероприятия 

3) Отправка списка с краткой информацией о мероприятиях, созданных пользователем при 

отправке запроса 

4) Возможность изменения задач, которые созданы в мероприятии при отправке запроса 

создателем мероприятия 

5) Проверка корректности отправляемых данных и возвращение соответствующего 

сообщения об ошибке в случае отправки некорректных данных 

Процесс участия в мероприятии: 

1) Отправка списка с краткой информацией о мероприятиях, в которых принимает участие 

пользователь при отправке запроса 
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2) Добавление участника в мероприятии при отправке запроса 

3) Удаление информации об участии в мероприятии 

4) Закрепление участника за задачей в мероприятии в базе данных и указание времени, когда 

участник будет выполнять задачу 

5) Удаление информации о выполнении задачи в базе данных 

6) Отправка информации о возможности выполнения задачи мероприятия в определенное 

время при отправке запроса 

7) Проверка корректности отправляемых данных и возвращение соответствующего 

сообщения об ошибке в случае отправки некорректных данных 

Процесс просмотра профиля: 

1) Получение информации о пользователе из базы данных при отправке запроса 

2) Изменение данных пользователя при отправке запроса на изменение. При изменении 

электронной почты или пароля старый токен аутентификации добавляется в таблицу некорректных 

токенов в целях безопасности 

4.1.2. Организация входных и выходных данных 

Входные и выходные данные в программе представляются в виде объектов, которые 

передаются в JSON формате от клиентской части к серверной и обратно (таблицы 1–4). 

Таблица 1 - Сущность мероприятия 

Название поля Тип Описание Ограничения 

eventId Long Идентификатор мероприятия в 

базе данных 

Генерируется у сущности 

при добавлении в базу 

данных 

title String Название мероприятия Обязательный, длина 

строки от 1 до 50 

description String Описание мероприятия Обязательный 

isOnline Boolean Тип проведения мероприятия Обязательный 

isCancelled Boolean Указывает, что мероприятие 

отменено. По умолчанию – 

false 

- 

isRescheduled Boolean Означает, что мероприятие 

было перенесено. По 

умолчанию – false. 

Устанавливается в true при 

изменении дат проведения 

мероприятия 

- 

placeName String Строковое название места 

проведения 

- 

latitude Float Широта Не должно 

устанавливаться, если 

isOnline - true 
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longitude Float Долгота Не должно 

устанавливаться, если 

isOnline - true 

startDate ZonedDateTime Дата начала мероприятия Обязательный, не должно 

быть в прошлом 

endDate ZonedDateTime Дата окончания мероприятия Обязательный, не должно 

быть в прошлом 

tasks List<Task> Список задач мероприятия. 

Состоит из сущностей задач. 

По умолчанию – пустой список 

- 

members List<AppUser> Список участников 

мероприятия. Состоит из 

сущностей пользователя. По 

умолчанию – пустой список 

- 

creator AppUser Создатель мероприятия. 

Сущность пользователя. 

Устанавливается при создании 

мероприятия 

- 

createdAt ZonedDateTime Дата создания мероприятия. 

Устанавливается при создании 

- 

editedAt ZonedDateTime Дата последнего 

редактирования мероприятия. 

Устанавливается при 

редактировании данных 

мероприятия 

- 

Таблица 2 - Сущность задачи 

Название поля Тип Описание Ограничения 

taskId Long Идентификатор задачи в базе 

данных 

Генерируется у сущности 

при добавлении в базу 

данных 

title String Название задачи Обязательный, длина 

строки от 1 до 50 

description String Описание задачи Обязательный 

membersCount Integer Максимальное количество 

участников, которые могут 

выполнять эту задачу 

Обязательный, 

минимальное значение – 1 

members List<Member> Список участников задачи, 

состоит из сущностей 

участников. По умолчанию – 

пустой список  

- 

startDate ZonedDateTime Дата начала задачи Должно быть в пределах 

даты начала и окончания 

мероприятия, не должно 

быть позже даты 

окончания 

endDate ZonedDateTime Дата окончания задачи Должно быть в пределах 

даты начала и окончания 

мероприятия 
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createdAt ZonedDateTime Дата создания задачи. 

Устанавливается при создании 

- 

editedAt ZonedDateTime Дата последнего 

редактирования задачи. 

Устанавливается при 

редактировании данных 

мероприятия 

- 

Таблица 3 - Сущность участника 

Название поля Тип Описание Ограничения 

memberId Long Идентификатор участника в 

базе данных 

Генерируется у сущности 

при добавлении в базу 

данных 

member AppUser Сущность пользователя Обязательный, длина 

строки от 1 до 50 

startDate ZonedDateTime Дата начала присутствия на 

задаче 

Обязательный, должна 

быть в пределах даты 

начала и окончания 

задачи 

endDate ZonedDateTime Дата окончания присутствия на 

задаче 

Обязательный, должна 

быть в пределах даты 

начала и окончания 

задачи 

Таблица 4 - Сущность пользователя 

Название поля Тип Описание Ограничения 

accountId Long Идентификатор пользователя в 

базе данных 

Генерируется у сущности 

при добавлении в базу 

данных 

firstName String Имя пользователя Обязательный, длина 

строки от 1 до 50 

lastName String Фамилия пользователя Обязательный, длина 

строки от 1 до 50 

email String Электронная почта 

пользователя 

Обязательный, длина 

строки от 1 до 50 

password String Пароль пользователя Обязательный 

 

Для отправки специальных данных клиентской части без лишних полей и с 

дополнительной информацией используются отдельные сущности (таблицы 5–6). 

Таблица 5 - Краткая информация о мероприятии 

Название поля Тип Описание 

eventId Long Идентификатор мероприятия в базе данных 

title String Название мероприятия 

description String Описание мероприятия 

isOnline Boolean Тип проведения мероприятия 

isCancelled Boolean Указывает, что мероприятие отменено. По умолчанию – 

false 
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isRescheduled Boolean Означает, что мероприятие было перенесено. По 

умолчанию – false. Устанавливается в true при изменении 

дат проведения мероприятия 

isActionsRequired Boolean Указывает, что в мероприятии необходимо совершить 

какие-то действия. Для создателя мероприятия – добавить 

хотя бы одну задачу, для участника – выбрать задачу для 

выполнения. 

latitude Float Широта 

longitude Float Долгота 

startDate ZonedDateTime Дата начала мероприятия 

endDate ZonedDateTime Дата окончания мероприятия 

Таблица 6 - Информация о пользователе 

Название поля Тип Описание 

firstName String Имя пользователя 

lastName String Фамилия пользователя 

email String Электронная почта пользователя 

hoursInEvents Long Количество часов, которые пользователь провел в задачах 

всех мероприятий 

 

4.2.  Требования к надежности 

4.2.1. Обеспечение устойчивого функционирования 

Клиентской части, работающей с программой через протокол HTTP должен быть 

предоставлен непрерывный доступ. Программа не должна непредвиденно прекращать свою работу. 

4.2.2. Контроль входной информации 

Входные данные проверяются на корректность согласно ограничениям (таблицы 1–4). 

4.2.3. Контроль выходной информации 

В случае некорректных данных программа отправляет ответ с соответствующим кодом 

ошибки и телом ответа (таблица 7). 

Таблица 7 - Описание формата ошибки 

Название поля Тип Описание 

timestamp Дата Дата и время возникновения 

ошибки 

type Строка Строка, обозначающая тип 

ошибки. 

path Строка Путь к ресурсу, в котором 

произошла ошибка 

messages Список Список строк, описывающих 

из-за чего произошла ошибка 
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4.2.4. Время восстановления после отказа 

Время восстановления после отказа работы системы не должно превышать общее время, 

необходимое на перезагрузку составляющих системы. 

4.2.5. Требования к безопасности 

1) Запросы к программному интерфейсу должны содержать заголовок “Authorization” с JWT 

для определения программой прав доступа к запрашиваемому ресурсу. При отсутствии заголовка, 

или при предоставлении некорректного токена, должен возвращаться код ошибки 403 – Forbidden. 

2) Пароли пользователей должны храниться в зашифрованном виде в базе данных. Метод 

шифрования – BCrypt [9].  

4.3. Условия эксплуатации 

4.3.1. Климатические условия эксплуатации  

Климатические условия эксплуатации, при которых должны предоставляться заданные 

характеристики, обязаны удовлетворять требованиям, предъявляемым к техническим устройствам, 

на которых запущена программа. 

4.3.2. Виды обслуживания 

Обслуживание не требуется. 

4.3.3. Необходимое количество персонала 

Для запуска системы и взаимодействия с ней необходим один человек. 

4.3.4. Квалификация персонала 

Требуемая квалификация пользователя - оператор ЭВМ, который ознакомился с текстом 

документа "Клиент-серверное приложение для помощи в организации мероприятий с привлечением 

волонтеров". Руководство оператора., и который обладает базовыми навыками эксплуатации 

компьютерной техники. 

4.4. Требования к составу и параметрам технических средств 

Программа должна работать на устройстве, обладающим следующими минимальными 

техническими характеристиками: 

1) Оперативная память: 512 МБ 

2) Свободное место на диске: 1 ГБ 

3) 64-битный процессор 

4) Доступ в Интернет 
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4.5. Требования к информационной и программной совместимости 

4.5.1. Требования к исходным кодам и языкам программирования 

Программа должна быть реализована с помощью Java 17 с использованием фреймворка 

Spring Boot версии 2.6.2 [1]. Разработка должна происходит в среде IntelliJ IDEA версии 2021.3.2 

[3]. Для сборки программы необходим Maven версии 3.5 и новее [7]. 

4.5.2. Требования к программным средствам, используемых программой 

Программа должна иметь возможность запуска на устройстве с поддержкой программ на 

Java 17. 

4.6. Требования к маркировке и упаковке 

Требования к маркировке и упаковке не предъявляются. 

4.7. Требования к транспортировке и хранению 

Исходный код программы должен храниться на веб-сервисе GitHub [2]. 

4.8. Специальные требования 

Специальные требования не предъявляются.   
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5. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОЙ ДОКУМЕНТАНЦИИ 

5.1. Состав программной документации 

1) "Клиент-серверное приложение для помощи в организации мероприятий с привлечением 

волонтеров". Техническое задание (ГОСТ 19.201-78) [12]; 

2) "Клиент-серверное приложение для помощи в организации мероприятий с привлечением 

волонтеров". Пояснительная записка (ГОСТ 19.404-79) [15];  

3) "Клиент-серверное приложение для помощи в организации мероприятий с привлечением 

волонтеров". Руководство программиста (ГОСТ 19.504-79) [16];  

4) "Клиент-серверное приложение для помощи в организации мероприятий с привлечением 

волонтеров". Текст программы (ГОСТ 19.401-78) [14]; 

5) "Клиент-серверное приложение для помощи в организации мероприятий с привлечением 

волонтеров". Программа и методика испытаний (ГОСТ 19.301-79) [13]; 

5.2. Специальные требования к программной документации 

Документы к программе должны быть выполнены в соответствии с ГОСТ 19.106-78 [11] и 

ГОСТами к каждому виду документа (см. п. 5.1.);  

Пояснительная записка должна быть загружена в систему Антиплагиат через LMS «НИУ 

ВШЭ».  

Техническое задание и пояснительная записка, титульные листы других документов должны 

быть подписаны руководителем разработки и исполнителем  

Документация и программа сдается в электронном виде в формате .pdf или .docx. в архиве 

формата .zip или .rar; За три дня до защиты комиссии все материалы курсового проекта:  

1) программная документация 

2) программный проект 

3) отзыв руководителя  

4) отчет системы Антиплагиат  

должны быть загружены одним или несколькими архивами в проект дисциплины «Курсовой 

проект» в личном кабинете в информационной образовательной среде SmartLMS НИУ ВШЭ. 
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6. ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

6.1. Ориентировочная экономическая эффективность 

В рамках данной работы расчёт экономической эффективности не предусмотрен. 

Разрабатываемая система оптимизирует процесс организации мероприятий с привлечением 

волонтеров. 

6.2.  Предполагаемая годовая потребность 

Предполагаемая потребность обуславливается тем фактом, что на данный момент 

привлечение волонтеров для участия в мероприятиях затруднено из-за использования бумажных 

носителей или непредназначенного для этих целей программного обеспечения, организаторы тратят 

много ресурсов на донесение информации о событии и на распределение обязанностей между 

волонтерами.  

6.3. Экономические преимущества разработки по сравнению с лучшими 

отечественными и зарубежными образцами или аналогами 

Одним из лучших и наиболее популярным отечественным аналогом является Добро.РФ [10], 

данный сервис предоставляет возможность создать, найти и зарегистрироваться на мероприятие, 

однако, отсутствует возможность создать мероприятие с помощью мобильного приложения, другим 

недостаткам является невозможность выбрать конкретный промежуток времени участия. 

Разрабатываемая система предоставляет возможность создания мероприятия с помощью 

мобильного приложения, а также возможность выбора промежутка участия. 

Другим отечественным аналогом является Доброфон.Волонтёр [4], данный сервис рассчитан 

на небольшие задачи, а также регистрация включает в себя обязательное добавление паспортных 

данных. Разрабатываемая система предоставляет возможность создания полноценных мероприятий 

с множеством задач, а указание паспортных данных не требуется. 

Зарубежным аналогом сервиса является приложение One percent volunteering [5], однако 

данное приложение не позволяет выбирать волонтерам задачу на мероприятии в отличии от 

разрабатываемой системы. 
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7. СТАДИИ И ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ 

Таблица 8 - Стадии и этапы разработки. 

Стадия 

разработки 

Этапы 

разработки 

Содержание работ Сроки 

выполнения 

Техническое 

задание 

Обоснование 

необходимости 

разработки 

Постановка задачи 01.09.2021-

15.09.2021 

Разработки и 

утверждение 

технического 

задания 

Определение требований к 

программе 

30.01.2022-

13.02.2022 

Определение стадий, 

этапов и сроков разработки 

программы и 

документации на нее 

30.01.2022-

13.02.2022 

Согласование и 

утверждение технического 

задания 

13.02.2022-

17.02.2022 

Рабочий 

проект 

Разработки 

программы 

Разработка серверной 

части сервиса 

17.02.2022-

01.04.2022 

Разработка 

программной 

документации 

Разработка программных 

документов 

25.03.2022-

05.04.2022 

Испытания 

программы 

Разработка, согласование и 

утверждение порядка и 

методики испытаний 

01.04.2022-

05.04.2022 

Проведение 

предварительных 

испытаний 

05.04.2022-

10.04.2022 

Корректировка программы 

и программной 

документации по 

результатам испытаний 

01.04.2022-

11.04.2022 
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8. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ 

8.1. Виды испытаний 

Производится проверка корректного выполнения программой заложенных в нее функций, то 

есть осуществляется функциональное тестирование программы. Функциональное тестирование 

осуществляется в соответствии с документом “Клиент-серверное приложение для помощи в 

организации мероприятий с привлечением волонтеров". Программа и методика испытаний (ГОСТ 

19.301-79) [13] в котором указывают: 

1) перечень функций программы, выделенных в программе для испытаний, и перечень 

требований, которым должны соответствовать эти функции (со ссылкой на пункт 4.1.1. настоящего 

технического задания); 

2) перечень необходимой документации и требования к ней (со ссылкой на пункты 5.1 и 5.2 

настоящего технического задания); 

3) методы испытаний и обработки информации; 

4) технические средства и порядок проведения испытаний;  

Сроки проведения испытаний обсуждаются дополнительно. 

8.2. Общие требования к приемке работы 

Прием программы будет утвержден при корректной работе программы в соответствии с 

пунктом 4.1.1 при различных входных данных, соответствующих условиям в пункте 4.1.2 данного 

документа и при предоставлении полной документации к продукту, указанной в пункте 5.1, 

выполненной в соответствии с требованиями, указанными в пункте 5.2 данного технического 

задания. 
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